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Sabina Klechowicz odpowiedzialna za visual merchandisign salonéw odziezowych i
bieliznianych opowie nam o roli manekindw w ekspozycji produktéw. Od wyboru

rodzaju manekinéw do ich stylizacji. Pamigtajmy, Ze manekin jest znacznie lepszym
narzedziem do pokazania asortymentu sklepu niz wieszaki. Wykorzystajmy jego po-
tencjat.

Cze$¢ 3. ostatnia ,, Manekin - najlepszy nos$nik informacji”

ROZMIAR MA ZNACZENIE
Katarzyna Satata: To ostatni odcinek naszego cyklu. Zaczynamy go
od tematu do$¢ goracego, bo od manekinéw w rozmiarze size plus.
Dyskusja o realnych ksztattach kobiet nabiera rumiencow i znéw
jest obecna czgsto w mediach. Czy to jest dobry czas, aby w Polsce
zaistniaty manekiny w innych rozmiarach niz ,,zerowy”, czyli 36?
Doskonale znanym z wybiegéw dla modelek, ale tak rzadkim wsréd
konsumentek? Znacznie nam przeciez blizej do rozmiaru 40 czy 42.
Sabina Klechowicz: W tej chwili klientki maja juz wigksza Swiadomos¢ swoje-
go ciala i dystans do siebie. Poza tym w przypadku bielizny zawsze si¢ méwito,
ze pokazywana na petnych biustach i kraglosciach jest duzo bardziej atrakcyjna
niz na figurach ,,kobiet wieszakéw”” w rozmiarze zero,

Pokazujac caly czas rozmiary S, utwierdzamy klientki w przekonaniu o niedo-
stepnosci wigkszych modeli. Mysle, ze Zzaden sklep nie straci, majac manekiny
o wickszych gabarytach, na ktorych pokaze bielizne wlasnie w wigkszych roz-
miarach. Wrecz przeciwnie, mysle, ze przyciagnalby klientki, ktére nie wcho-
dza do takich sklepéw, bo mysla, ze nic dla siebie nie dostana.

Manekin bytby sygnalem, ze oferta takiego sklepu z szerokim
zakresem rozmiaréw rozni si¢ od propozycji bielizny sieciowej

z mniejszym wyborem miseczek.
Mlode dziewczyny czy nastolatki znajduja biclizng w sklepach, przede wszyst-
kim sieciowych i multibrandowych, czyli lacza odziez réwniez z bielizna typu
np. H&M. Natomiast kobiety dojrzalsze czy z wigk-

wychudzonych, ktére widzimy przede wszystkim na " & ™ szym biustem kieruja si¢ juz do sklepéw brafittingo-
pokazach fashion. Ale i ten trend si¢ zmienia. Sabina Klechowicz — specjalistka w dziedzinie wych, gdzie sa konkretne modele w szerokiej skali
visual merchandisingu. Od 17 lat zwiazana rozmiaréw. Podobnie jest z bielizna modelujaca.
Modelk@ Robyn Lawley znamy z reklamy Z tematem aranzacji przestrzeni sprzedazowych
marki Chantelle, a Ashley Graham dla brytyj- i witryn  sklepowych. Przez ostatnie 9 lat Zatem manekiny w wigkszych rozmiarach moz-
.. . pracowata dla marki Reserved. Aby uniknac s N
skiej firmy Lane Bryant. Polscy producenci na $miato wprowadzac.
Swhnied Zentui ‘e kolekeie na kraolei ograniczen, jakie stawiata przed nia korporacja, Tak i ni R kad ika lek. Natomiast de. s
réwniez prezentuja swoje kolekcje na ej- inie wiem, i . mi Sle, z
p. ul:_)‘ ol i ]_ R agle) zatoiyta swoja firme¢ No Idea Art Solutions. XL fe WICH, 8 a‘ wyn 2} < atornias .m)sq, e'
szych kobietach, jak chocby Kris Line, Ava - Lo - gdyby to byla duza firma i zdecydowala si¢ na taki
) . ) ] Firma zajmuje si¢ szkoleniami )
Lingerie, Gaja czy Ewa Michalak. i konsultingiem z tematyki krok, to wtedy wszyscy zaczna robi¢ to samo. To
VM, jak réwniei organizuje musi ktos przelamac. Ale przede wszystkim musimy
Co potwierdza, ze coraz chetniej pokazuje si¢ kobie- l n E A kreatywne warsztaty, pokazujac, mie¢ na uwadze, we wszystkich tych dziataniach, ze
ty z kraglosciami i robi dla nich specjalne sesje. A na ART ie wszystkie pomysty moina klienta ma przyciaggnac¢ towar — a nie manekin. Nie
wybiegach tez mamy modelki powyzej rozmiaru 38. SOLUTIONS  ealizowat. zmienia to jednak faktu, ze warto wprowadzaé takie

Powinnismy wicc za tym pdjsc i zrobi tak, aby witry-

ny réwniez sygnalizowaly te zmiang w postrzeganiu

kobiecego ciata. Tym batdziej ze takie manekiny sa juz dostepne i mozemy na
nich prezentowa¢ bielizng w rozmiarach L czy XL. Jest to tylko kwestia zmiany
naszego myslenia, bo w innych krajach to juz nastapito.

Rozmiary biustonoszy siegaja obecnie powyzej miseczki KK. Az
by si¢ chciato, aby byly pokazywane na manekinach o wigkszych
rozmiarach biustu i zaokraglonej sylwetce. Tym bardziej Ze, jak po-
kazuje przyklad szwedzkiego sklepu Ahléns — na ten rodzaj mane-
kinow klientki i érodowiska kobiece zareagowaty bardzo pozytyw-
nie, wrecz z zachwytem. Nie tylko klientka bardziej si¢ z ta postacia
manekina utozsamiala, ale rowniez to dato mozliwos¢ lepszej pre-
zentacji bielizny.
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" manekiny, aby tama¢ stereotypowe zasady myslenia
o kobiecym ciele.

Kiedy rozmawiaty$my, przygotowujac si¢ do tego wywiadu, wspo-
mniala pani o Zuzannie Skalskiej, trendsetterce designu. Podczas
prowadzonych przez nig warsztatow, w ktorych brata Pani udziaf,
zapytata uczestnikow, czy ich zdaniem manekiny powinny przypo-
minac realne ciata kobiet. I nie chodzito tylko o ksztalty, ale takze
o blizny po mastektomii. Pani byta w grupie, ktoéra uwazata, ze tak
powinno si¢ sta¢. Dlaczego?
W dzisiejszym $wiecie klientki zaczynaja ceni¢ reklamy, ktére sa prawdziwe
i wiarygodne. Dlatego manekiny tez powinny by¢ wiarygodne i jak juz weze-
$niej w wywiadzie ustalily$my, najbardziej zblizone do nas samych. Przeciez
tyle kobiet ma duze biusty, przeszto operacje, ma blizny w miejscach, ktére

czasem sa widoczne. Manekiny powinny by¢ naszym najbardziej realnym
odzwierciedleniem. My, klienci, jestesmy ludzmi z naszymi niedoskonato-
$ciami, a nie manekinami o idealnych ksztattach.

MANEKIN BEZ TAJEMNIC

Na temat zasad aranzacji manekindw w przestrzeni witryny

i sklepu rozmawialy$my juz w poprzednich odcinkach naszego

cyklu. Poprositabym jednak o podanie tych praw, ktore s3 Pani

zdaniem absolutnie niezb¢dne, aby$my prawidfowo wykorzystali

potencjat sprzedazowy manekinow.
Kiedy na witrynie mamy grupe manekinéw, najlepiej ja rozdzieli¢ w propor-
¢ji 142 lub 243, co oznacza niesymetryczne ustawienie. Manekiny ustawia-
my w interakcji, czyli bokiem do klienta lub tylem. Jedne blizej tafli szyby
i klienta, inne blizej tylnej Sciany witryny. Manekiny, ktére ustawiane sq na
réznych wysokosciach — moga sta¢ na kubikach lub podestach — zdecydo-
wanie lepiej si¢ prezentuja.

Coraz czg¢sciej spotykamy manekiny o swobodnych pozach i syl-
wetkach. RownieZz rodzaje materialow, z jakich sg wykonane,
ulegaja zmianom. Jakiego rodzaju manekinéw potrzebuja sklepy
bielizniane?
Po pierwsze, bielizna w zadnym wypadku nie moze by¢ prezentowana na
manckinach krawieckich. Wykluczytabym tez manekiny, ktére maja tzeZbio-
ne wlosy czy malowane twarze, poniewaz klient zazwyczaj si¢ utozsamia
z manekinem. Dlatego jego wizerunek powinien by¢ realny, ale bez cech
zindywidualizowania. Teraz pojawily si¢ nawet manekiny typu ,,alien” , czyli
glowa jajo bez wyszczeg6lnienia oczu, nosa czy ust.

Weczesniej wspomniane manekiny sg starszego typu, ale bardzo

czgsto nadal mozemy je zobaczy¢ w sklepach.
Rozumiem, ze wicele sklepéw zakupito je, kiedy byly popularne i stuza
do dzis, ale trendy sa zupelnie inne. Jest to podstawowy element do po-
kazywania towaru, wigc powinien on by¢ réwniez nowoczesny i spojny
z trendami, z tym, co nas otacza i dzieje si¢ dookota. Podobaja mi si¢ tez
manekiny, takie jak w H&M czy Oysho, gdzie tylko jest cze$¢ do ekspo-
nowania okreslonej cz¢dci bielizny, bo przeciez przede wszystkim ona nas
interesuje. Chodzi mi o popiersia na metalowych nogach, gdzie mozna
eksponowac tylko stanik albo sam korpus dolny od pasa do kolan, gdzie
mozna tylko eksponowaé majtki.

Wybiera¢ manekiny matowe czy blyszczace? Czy faktura maneki-
na ma znaczenie dla ekspozycji bielizny?
Zawsze podkreslam, ze najlepiej, aby to byly manekiny matowe. Manekiny
z blyskiem czesto majq Sliska powierzchnie i na niej jest trudniej bielizne
ulozy¢. Poza tym blysk jest dodatkowym czynnikiem, ktéry moze zaklécaé
prezentacje produktu bieliZznianego.

Czy kolor manekina ma znaczenie?
Jesli decydujemy sie na manekiny calopostaciowe, to najlepiej, aby nie byly
ani biale, ani czarne. Czasem biel ma sinawy odcienl i wydaje si¢ brudna,
wtedy jasna bielizna bedzie mato atrakcyjnie wygladac. Natomiast czarny
jest bardzo glamour ale bielizna w kolorze czarnym, ktéra jest dos¢ czesto
eksponowana i kupowana, bedzie na nim mniej widoczna. Najlepszy bedzie
kolor gloss (bezowy) albo ztamana biel.

Jakie manekiny wybiera¢, jesli wiemy, zeby beda eksponowane
zar6wno na witrynie, jak i we wnetrzu sklepu?
Najwazniejsze, abysmy wybrali ten sam rodzaj manekinéw; ale niekoniczenie te
sama, kolorystyke. Na witrynie mozemy ustawi¢ manekiny w kolorystyce glos,
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a we wnetrzu na przyklad grafitowe. To wszystko zaleze¢ bedzie od charak-
teru aranzacji salonu. Najwazniejsze jest zachowanie tego samego charakteru
manekina, czyli np. ksztaltow ,,fantoméw” czy , realistycznych”.

Jak dba¢ o manekina?
Czasami nieumiejetnos$¢ obstugi manekina powoduje, uszkodzenie. Moze
odprysna¢ lakier albo mozna go zabrudzi¢. Zarysowania biora si¢ od pier-
$cionkéw, zegarkéw. Manekiny powinno sie przebiera¢ w specjalnych reka-
wiczkach.

Ciekawe, jeszcze nie widziatam aby kto$ przebierat manekina

w rekawiczkach, a kilka razy byta swiadkiem takich zmian.
Dobra firma zawsze dotacza do manekina biate rekawiczki i lakier, ktory
wyglada jak lakier do paznokeci. Po to, aby jesli co$ si¢ stanie, mozna bylo
zamalowa¢ uszkodzenie. Jesli nie mozemy uzy¢ rekawiczek, bo np. mamy
uczulenie lub ich nie lubimy, to chociaz zdejmijmy pierscionki, ktére rysuja
manekiny. Manekiny sa tez czesto odkladane np. na podioge, co moze po-
wodowa¢ ich uszkodzenie czy peknigcie. Ponadto naprawde warto wziaé
plyn do czyszczenia i umy¢ je, bo osiada na nich kurz i czesto sa dotykane
brudnymi rekoma. Co nie zmienia faktu, ze na jasnym kolorze manekina
zaréwno kurz, jak i zarysowania beda, niestety bardziej widoczne niz na
manekinie w innym kolorze. Jak odprysnie lakier, to spod bieli wychodzi
kolor czarny.

MANEKIN DOBRZE UBRANY

Biaty i czarny kolor manekinéw juz wykluczyty$my. Na jakim ko-

lorze manekina najlepiej jest pokazac bielizne?
Ostatnio bardzo mi si¢ podobaja manekiny szare i grafitowe, a takze w neu-
tralnych kolorach. Widzialam tez wczesniej wspomniane manekiny w kolo-
rze gloss, czyli lekkiego bezu. Na takich kolorach jasna czy pastelowa bielizna
bardzo dobrze bedzie eksponowana. Oczywiscie tutaj tzw. kolory cieliste
w bieliznie moga nam zginaé, ale z moich obserwacji wynika, Ze one rzadko
sa cksponowane na witrynach. Jest oczywiscie trend, ktory zaleca wktadanie
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pod biale bluzki biustonosza w cielistym kolorze i klientki go poszukuja.
Jednak witryna ma przyciaga¢ wzrok i moim zdaniem ten kolor moze by¢
prezentowany na Scianie w strefie sklepu, ale nie na manekinach. Zazwyczaj
s to gladkie rzeczy i sa mniej atrakcyjne wizualnie. W tych kolorach jest tez
bielizna modelujaca. Jednak wszystkie inne kolory beda dobrze wygladaty.

W jaki sposob poprawnie taczy¢ kolory i style, jesli mamy grupe
manekinéw?
Bielizna eksponowana na manekinach, ktére tworza grupe, zawsze powinna
tworzy¢ spojng catoscia. Nalezy unikac eksponowania na jednym manekinie
bielizny sportowej, na drugim bielizny wieczorowej lub koronkowej, a na
kolejnym sportowej. Prezentowana bielizna powinna by¢ utrzymana w jed-
nym przekazie stylistycznym.

Wspomniata Pani wcze$niej, ze na bialych manekinach Zle wy-
glada jasna bielizna. Jak w takim razie eksponowac np. bieli-
zn¢ $lubng?
Przy bieliznie slubnej odpowiedni bylby kolor gloss, czyli bezowy lub szla-
chetny, matowy szary.

Jakie najczesciej btedy popetniane sg przy stylizacji manekinéw?
Do bledéw zaliczylabym np. wlozenie poficzoch samonosnych, podwiazki,
majtek i biustonosza czy pasa do poficzoch bez dodatkowego elementu,
ktéry by dopelnil forme sylwetki. Zaproponowalabym wtedy narzucenie
lekkiego satynowego czy jedwabnego szlafroka, przewiazanego w talii, ktory
tylko lekko by zastonil pas i poficzochy. W przeciwnym razie bielizna jest
eksponowana zbyt dosadnie. Dlatego proponuj¢ okry¢ tez gore manekina.
Wtedy leciutko przewigzujemy si¢ w talii, tak aby odsloni¢ réwniez frag-
ment biustonosza, a moze zupelnie zsuna¢ szlafroczek z ramienia. Manekin
sprawia wtedy wrazenie, jakby szedl. Mozemy ustawi¢ go tez bokiem, co
bedzie dla klientki o wiele bardziej interesujace niz postawienie manekina
w samych poficzochach i bieliznie przodem do szyby. Jesli sa to manekiny
starszego typu, to jeszcze bardziej dziala to na niekorzy$¢ produktu na nim
eksponowanego. Nastepuje wtedy zagubienie estetycznosci, a bielizna jest
tematem delikatnym.
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Po czym w takim razie poznamy, Ze manekin bielizniany jest do-
brze ubrany?
Moze po tym, ze gdy go widzimy, to chcemy od razu kupi¢ komplet bielizny,
ktéry si¢ na nim znajduje? Bez wzgledu na to, czy go naprawde potrzebu-

jemy.

Co zyskujemy dzigki dobrze ubranemu manekinowi? Dlaczego

nam si¢ to optaca?
Odpowiedz jest krotka — bo sprzedajemy, zarabiamy i poprzez poprawny
wizerunek manekinéw budujemy i wzmacniamy marke. Popelniajac takie
bledy, jak wkladanie za malej lub za duzej bielizny na manekiny, znieche-
camy klientki do zakup6w: Jesli pas biustonosza jest nadmiernie naciagnicty
albo zbyt luzny i ucieka w kierunku karku, miseczki biustonosza odstaja,
klientka stwierdzi, ze réwniez u niej tak si¢ bedzie dziato, poniewaz identy-
fikuje si¢ z tym manekinem.

Czego Pani brakuje w stylizacjach manekin6w?
Zdecydowanie za rzadko pokazuje si¢ manekiny tylem, a jestem pewna,
ze jest bielizna, ktéra ma interesujace hafty na majteczkach czy specjalne
przepiccia ramiaczek. Niestety, najczesciej manekiny majq rece na biodrach
i stoja réwno zwrécone do szyby. To naprawde jest malo interesujace dla
klientek. Ustawienie manekinéw daje nam bardzo duzo w kontekscie wy-
eksponowania towaru.

A co z asortymentem bielizny nocnej, w tym réwniez szlafrokéw
frotowych czy flanelowych pizam?
Puszyste szlafroki dobrze si¢ facza z bielizng codzienna, bardziej casualowa.
Unikajmy wtedy koronek i haftéw. Dodajmy cieple skarpety czy koszulke.
Jesli kto§ ma wigksza witryne i manekiny z wlosami, to mozna kupic¢ tadne
papiloty i zakreci¢ je. Wtedy widzimy kobiete, ktéra wstala rano, zarzucila
szlafrok i stylizacja zaczyna opowiadac jaka$ historie.

Problem pojawia si¢, kiedy oferta sklepu jest roznorodna. Wiele

0so6b nie wie, jak ciekawie mozemy wyeksponowac rajstopy czy

podkolanéwki, kiedy mamy je rowniez w sprzedazy.
Unikajmy wkladania na manekina podkolanéwek w kratke czy w kwiatki
i taczenia z bielizng. Ten element lepiej mie¢ w koszu czy skrzynce, w kt6-
rej mozemy je przedstawi¢. Natomiast na rajstopy mam inny pomyst, choé¢
moze troche trudniejszy. Jesli mozemy sobie pozwoli¢ na przeznaczenie
jednej pary rajstop na ekspozycje i one sa w kratke lub w kwiatki, wktada-
my je na nogi manekina. Nastgpnie odczepiamy od manekina tors. Kiedy
zdejmujemy tuléw manekina, ma on plasky cze$¢ i wlasnie na niej two-
rzymy ekspozycje kwiatowa, rodzaj bukietu owinietego rafia. Drugi pomyst
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— jesli salon ma np. koszulki basicowe lub kolorowe bluzki na ramiacz-
ka, mozemy je zestawi¢ z rajstopami. Wtedy nalezy wzia¢ koszulke
w wigkszym rozmiarze niz S, aby nie byla zbyt przylegajaca do mane-
kina i koficzyla si¢ dalej niz na wysokosci laczenia nég z torsem. Jesli
manekin ma rece, np. trzyma je na biodrach, to nalezy ja udrapowac,
aby stworzy¢ ciekawa forme i nada¢ ksztatt. Puszczanie luzem koszulki
jest zabronione. Jesli manekin ma peruke, to mozna zawiaza¢ na niej
material, aby zrobi¢ rodzaj opaski lub turbana.

Czy mozna dodac do takiej stylizacji spédnice, nawet jesli jej
nie mamy w asortymencie? Na przyktad wypozyczy¢ z za-
przyjaznionego salonu blisko naszego sklepu? Gtownie wy-
daje mi sig, Ze moze to by¢ wykorzystane w sklepach znajdu-
jacych sie w galeriach.
Oczywiscie i to samo mozna zrobi¢ z butami. Przyjelo si¢ juz, ze sklepy,
ktore nie maja obuwia, wypozyczaja ze sklepéw obuwniczych. Wte-
dy dajemy karteczke, gdzie mozna je naby¢. Jezeli salon bielizny jest
w sasiedztwie sklepu odziezowego i wie, ze np. spodnica bedzie dawad
fajny efekt ze wzorami rajstop, rowniez mozna jg wypozyczy¢. Wtedy
rajstopy moga by¢ gladkie, w kropki, kwiatki, ale w podobnej gamie
kolorystycznej. Zestawiamy je z jednym rodzajem spodnicy. Oba sklepy
maja wtedy korzy$¢: sklep z bielizna pokazuje w cickawy sposob swoj
asortyment, a sklep z odzieza ma dodatkows reklame oprécz swojej wi-
tryny. Poza tym, jedli nie ma on u siebie rajstop, to pokazuje, w jaki fajny
sposob ta gladka spédnica $wietnie wyglada z szalonymi rajstopami.
W druga strong dziala to tak samo.

Przed nami goracy okres wakacji, a dla sklepé6w sezon
sprzedazy kostiumow. Co musimy zrobi¢, aby przyciagnac
klientke? Jakie pomysty w stylizacji manekinéw warto wy-
korzystac?
Okres wakacji to krotki czas na sprzedaz kostiumow i w tym czasie jest
to najwazniejszy asortyment. Dlatego nalezy skupic si¢ na eksponowa-
niu kostiuméw na manekinach witrynowych i w strefie wejscia. Prezen-
tujmy kostiumy na manekinach w potaczeniu z recznikami plazowymi,
kapeluszami czy torbami plazowymi.
Mam nadzieje, ze zainspirowaly$my i pomoglysmy Czytel-
nikom w nowym spojrzeniu na funkcje manekina, a takze
odkryciu réznych sposob6ow aranzacji wnetrz sklepowych.
Pomimo Ze byt to ostatni odcinek cyklu ,,Salon bielizny szyty
na miarg¢”, to caly czas zapraszamy do kontaktu pod adresem
bielizna@home.pl. Mozna Pani zadawa¢ pytania zwigzane
z VM salondéw bielizny, wpisujac w temacie maila ,,Metamor-
fozy sklepu”. Dzigkuj¢ za opieke merytoryczna nad naszym
cyklem. Zycze Pani i Czytelnikom udanych wakacji!

DO 37 KREACHA

WWW.DOBRAKREACJA.PL

Katarzyna Satata — menedierka marketingu i PR, ekspertka w zakresie
dopasowania bielizny. Zatoiycielka firmy Dobra Kreacja, w ktorej
taczy osmioletnie doswiadczenie pracy w branzy bieliznianej z edukacja
brafittingowa. Autorka artykuléw z zakresu brafittingu, mody i zdrowia
publikowanych w takich czasopismach jak , Twéj Styl”, ,,Shape” i ,,Super
Linia”. Prowadzi dla polskich i zagranicznych marek bieliznianych szkolenia
z technik dopasowania bielizny oraz obstugi klienta, a takie warsztaty dla
salonéw bielizny i klientek indywidualnych. Specjalizuje si¢ w kampaniach
promocyjnych skierowanych do kobiet.

.

JAKUB WENDLER

Specjalizacjg naszego zakiadu sg EKOLOGICZNE
dzianiny bawetiane oraz dzianiny poliestrowe
wytwarzane w szerokiej palecie kolorystycznej
oraz réznych gramaturach.

W frosce o naszych klientéw wcigz podnosimy jakosé
produkowanych przez nas dzianin, czego efektem

jest uzyskanie przez nas ceryfikatow ,,Oeko-Tex 100”
~Bezpieczny dla dziecka” oraz ,,Przyjazny dia cztowieka”.
Oproécz produkciji i sprzedazy wiasnych wyrobow
prowadzimy réwniez dzictalnosé ustugowg

w zakresie wykonczalnictwa m. in.:

» barwienie

* pranie

« bielenie

« drapanie

» peiny -za_e'!t‘l.lk

- szmergl%unie.

Tym co wyréznia nasze

PPHU JAKUB W
95-200 Pabi
ul. Traugutti
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Tested for harmful substances

www.jakubwendier.cc



